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 ارایه خدمات اینترنت پرسرعت  مشتركین قرارداد 
 

برداری از شررب ه ارشباتا  تاب  دارندث پروانه ايجاد و بهرث 215140به شرررارث تب    داشک   گسررشرا ارشباتا شررر    اين قرارداد بين 
(FCP)  شرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارث   بررررررررررررررررررررررررررررررررررررره 

راديوي   27-94-100 ارشبرراتررا   شناي  راررا  و  سررررررازررران  ابشبررار    از  شرراري     10)بررا  از  شررررررسررررر     ،( 10/04/1396سررررررا  
 88512650  نرررررررررررررررررررررررررررررررررررابرررررررررررررررررر  ،info@datak.ir رايرررررررررررررررررانرررررررررررررررررارررررررررررررررررره

 22286 ه رتابق با آخرين روزناره رسررر  به شرررارث   0056396198با شرررارث رل  زين العابدين گند   ار ابيانه    آقای يردير بارلبا   
ساخشران    14سيدخندان، ابشدای سهروردی شرال ، خيابان ابن يرين، پلاک  شهران،  نشان   به  باشد،  دارای حق ارضا ر   28/9/1400رورخ  
با از ترف ديگر،    شرود  ه از اين پس رشرشرک ناريدث ريزير  با رشرخارا    رشااضري از يک ترف و 81681 سرراسرری شررارث  به ،داشک

  شود.شرايت ذي  رنعاد ر 

 مشخصات مشترک: )شخص حقیقی یا حقوقی( 

 -------------- ربار ينا  نرايندث /رد  -  ----------- /شرارث تب    به  د رل  ---------------------آقای /خان  / شر   
 ------------ شرارث شلفن هرراث  

 --------------------------  و اقارشگاث اال    ------------------------------------نشان  ر ان درياف  خدر 
 شاري  شولد    /  /        ---------------- ريزان شحايلا     ---------------   ناره )ايري  (  اراي  -------------- شرارث شلفن تاب    

  --------شغ    

   تعاریف: 1ماده 

 ارشباتا   ريسيون شناي  راررا  : کمیسیون -1-1
 سازران شناي  راررا  و ارشباتا  راديويي :سازمان -2-1

 شود  " ناريدث ر داشکقرارداد"  به شرح رشخاا  بالا  ه از اين پس در اين داشکگسشرا ارشباتا  شر     :سرویس دهنده   -1-3
   ه به بنوان  اربر نهاي  به روجب اين قرارداد از خدرا  روضوع قرارداد اسشفادث شخص حايا  و يا حاوق  اس  هر   مشترک:  - 4-1.

 نرايد.ر  

 ،ها رسررراناتلاع  دسرررشرسررري به ه  باشرررد ري www.datak.ir  به آدرسدرگاث خدرا  برای رشرررشرک  :پنل کاربری، حسااااا کاربری  -5-1
 اس . ريپذ از تريق آن ار انشارژ و شرديد سرويس ، ، ريز رارف و انجا  شس  سرب هااورشحساب

رديري  و نگهداری  داشک  بودث و با ناار     داشک شرررار  زيرسررراخ  و شجهيزا  اينشرن  پرسررررب  اسررر   ه در رال ي     داتکشااابکه    -6-1
   د. شو ر  

 بر روی خت شلفنداش از تريق شرب ه   DSLبرقراری اشارا  و دسرشرسر  به شرب ه جهان  اينشرن  با اسرشفادث از فناوری  :  سارویس  -7-1
  .درخواس  شدث از ترف رششرک اس 

 داشک  شبكه برقراري ارشبات شلفن رششرک با آرادث  ردن خت رششرک به رناور  رانژه: -8-1

 داشک  شحوي  و راث اندازي سرويس رششرک و برقراري ارشبات با شب ه دایري سرویس -9-1
 ند و به رناور  اي اخشااص پيدا ري هاي رايانهسب بددي اس   ه به شجهيزا  شب ه ح  نشاني پروش   اينشرن ، برIPنشاني    -10-1

 . شود هاي شب ه اسشفادث رياشاا  بين گرث
   كه در شبكه جهاني اينشرن  قاب  رسيريابي هسشند. IPهاي   نشانيIPهاي عمومي نشاني  -11-1

  ها و شبكه رليخاواي )رانند شبكه داخلي سازران   هاياس  كه براي شبكه   IPهاي  اي از نشاني   بازث IPهاي خصوصي  نشاني   -12-1
 . اتلابا ( در نار گرفشه شدث اس 

به رششرک    شر   خدرا  خود را در آن ناته  بر اساس ابلا  رششرک در زران تب  نا  سرويس،  رحل   ه  مکان دریافت خدمت:  -13-1
 نا  رلاک پششيبان  قرار خواهد گرف . آدرس ابلار  شوست ناربردث در زران تب   .دهد شحوي  ر 

نشان   :اصلیاقامتگاه    -14-1 به    به رعنای رشخاا  آخرين  از سوی رششرک  درياف  ركاشبا     داشکرح  س ون ، ابلا  شدث  جه  
 . باشد ر 

 باشد. ري  روز هفشه  7سابشه و در  24اور  ارشبات با پششيبان  به جه   81681 شرارث شراس :تماسشماره  -15-1
های شعيين شدث، به  در هريک از سرب   داشکحدا تر حج  رارف  شعيين شدث از سوی    ترافیك آستانه استفاده مصرف منصفانه:   -16-1

   برابر شرافيك بين الرل  اس .( 2)دونحوي كه شرافيك داخلي حداق  

دهي بر ربناي آن براي هر دو نوع سرويس  دورثسربشي اس  كه پس از اشرا  حج  رارف رنافانه رششرك در يك    سرعت پایه:  -17-1
و  داخ    شرافيك 

   كيلو بي  بر تانيه اس . 128الرل  اداره خواهد ياف  و حداق  ريزان شعيين شدث براي آن سرب  بين
   هر شرافيک با ريزبان  در داخ   شور اس . ترافیک داخلی: -18-1

ريزان شرافي    ه رشرشرک ر  شواند بلاوث بر شرافيک آسرشانه راررف رنارفانه، به ارور  رجزا خريداری و   :ترافیک اضاافی  -1-19
 .قرارداد رارف  ند  در رد 

mailto:info@datak.ir
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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 www.datak.irبه نشاني  داشکساي  رسري  :شرکت وا سایت -20-1

 در داشکاسرراس شعرفه ابلار  از سرروی وث فروا پيا پرداخ ،  ه رشررشرک بررد  زران سرررويس انشخاب  در شرري   : اشاتراک   دوره - 21-1
 . شود  ند و از زران دايری سرويس آغاز ر  ريسيون، هزينه آن را پرداخ  ر  چارچوب راوبا 

 : موضوع قرارداد2ماده 

ارايه خدرا  دسررشرسرر  به اينشرن  پرسرررب  و خدرا  پشررشيبان  ررشبت با آن بر اسرراس رشررخاررا  فر  درخواسرر  سرررويس  ه به شاييد 
 .رسيدث اس  رششرک

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

شررروع و پايان آن بر اسرراس دورث اشررشراک   داشکرد  زران اين قرارداد بر اسرراس راث شرررسرر  و از زران اولين اشاررا  با شررب ه   -3-1
  باشد.سرويس انشخاب شدث برتبق فر  درخواس  سرويس و اتلابا  پن   اربری، برحسب ساب  و دقياه ر 

 72حدا تر ارف رد   داشک ه رشرشرک درخواسر  ابزا   ارشرناس نارب و شحوي  حضروری سررويس را داشرشه باشرد،  در ارورش   -3-2
ث ابلا  آرادگ  شحوي  سرررويس به رشررشرک، سرررويس را به اررور  حضرروری ناررب و را و سرراب  پس از ابلا  رانژث خت شلفن

رشعهد اسر  شرروع قرارداد را از شاري  ارضراو ارورشجلسره نارب شوسرت رشرشرک رحاسربه  داشکدهد و اندازی  ردث و شحوي  ر 
 دايری سررويس ننرايد، زران  آرادث   ارشرناس رراجعه حضروری و نارب  برای را  نرايد. اگر رشرشرک در اين رد  شررايت و رحيت

  .شود  ر گرفشه نار در داشکساب  پس از ابلا  آرادگ  شحوي  سرويس از سوی  72
 .شود خود در زران شحوي  سرويس در رح  درياف  سرويس حضور داششه باشد  رششرک رشعهد ر     1تبصره

 72 ه رشرشرک درخواسر  ابزا   ارشرناس نارب و شحوي  حضروری سررويس را نداشرشه باشرد، بايد حدا تر ارف رد  در ارورش   -3-3
به  داشکسررراب  پس از ابلا  آرادگ  شحوي  سررررويس به رشرررشرک و شحوي  نا   اربری و  لره ببور و اتلابا  لاز  از سررروی 

در ارور  بد  انجا  اين ارر در زران اشرارث شردث شوسرت رشرشرک، ربنای زران   را برقرار نرايد،  داشکرشرشرک، ارشبات با شرب ه 
 لحاا خواهد شد. داشکدايری سرويس از زران ابلا  آرادگ  شحوي  سرويس از سوی 

به   تريق پيارک از داشکاز اشرا  زران پايان دورث، شوسررررت    قب  روز  4  حداق  قرارداد هشرررردار پايان زران دورث سرررررويس تبق   -3-4
يا و   )سرارانه رشرشريان(  پن   اربریاز تريق   شرود و در ارور  بد  درخواسر  شرديد از سروي رشرشرکرشرشرک اتلاع رسراني ري

شرود و پايان يافشه شلاي شردث و سررويس جرآ آوري ري  ،، قرارداد في را بينسراب  پس از پايان رد  زران قرارداد  72  شا   شلفن  شراس
 راث اندازي رجدد سرويس رشرو  زران و شرايت جديد خواهد بود.

به ارررور  اين قرارداد  ،های آيندثدورثپيا فا شورهای خريد خدرا  و پرداخ    پس از اشرا  رد  زران قرارداد، با شوافق ترفين  -3-5
 گردد.ای و براساس شرايت و ضوابت جديد شرديد ر دورث

 باشد. رششرک روجود ر  در پن   اربریربادله شدث قرارداد  :2 تبصره
 ابد.يی اششراک جديد انشاا  نر ی قب  به دورثی شرافيک« دورث»راندث :3تبصره 

شرود. در ارورشي كه شا برند، اين قرارداد شنها شا پايان رد  زران اجارث، رنعاد رياي به سرر ريبراي رشرشركيني كه در ركان اجارث  -3-6
 داشرکارايره نررايرد،   داشرکسرررررابر  قبر  از پرايران ررد  زرران قرارداد، رشرررررشرک اجرارث نرارره جرديرد و يرا شررديرد اجرارث نرارره قبلي را بره  48

نرايد. در غير اين ارور  قرارداد في را بين، پايان يافشه شلاي نسرب  به شرديد اين قرارداد يا انعااد قرارداد جديد با رشرشرک اقدا  ري
   شود.ريآوري شدث و سرويس جرآ

 قرارداد  : مبلغ4ماده 

براسرراس سرررويس ا رهزينه خدرا  يا دورث   در ابشداي هر راث  ،2برداري از خدرا  رندرج در رادث ث  رشررشرک بايد قب  از آغاز بهر  -4-1
 اور  ناد پرداخ از تريق درگاث پرداخ  ال شروني   در پن   اربری واريز و يا به  (داشکروجود در ليس  خدرا   )درخواسش   

 نرايد.
راروبا  شررارث )  ريسريونرتابق با راروبا   ربلغ    قرارداد براسراس سررويس درخواسرشي رندرج در فر  درخواسر  سررويس   -4-2

يا سراير راروباشي اسر    12/11/1399رورخ    313جلسره  4شررارث   و  03/10/1396رورخ    268شررارث   ،21/08/1396رورخ   266
 . باشد ، رياس  به شاييد رششرک رسيدثكاربري پن   ه در  افزودثو با احشساب راليا  بر ارزا ( شود كه در آيندث شاويب ري

  .شود اخشيار رششرک قرار دادث ر در به اور  ال شروني   از تريق پن   اربری درخواسش  پيا فا شور سرويس  :1 تبصره
برای ناب سرويس در رح  روردنار    داشکرششرک نيازرند حضور نرايندث     ه دراورش  :تجهیزات انتهایی )مودم(  یاندازهزینه راه  -3-4

 326جلسه    5راوبه شرارث  شجهيزا  انشهاي  را بلاوث بر هزينه اششراک در چارچوب    یاندازراثهای رربوت به  هزينهباشد، بايد  
رنوت به    در زران باد قرارداد پرداخ  نرايد.  ،(شود ري  شاويب  آيندث  در   كه  راوباشي  ساير  يا   و)   ريسيون  1400/ 30/08رورخ  

 شود.   هيارا یانجا   ار به رششرک ابلا  شدث و در قبا  اخذ هزينه، رسيد به و نهيقب  از ابزا   ارشناس هز ن هيا

تخل  یری دا  نهیهز  -4-4 رششرکهزينه    :مشترک  خط   هیو  خت  شخليه  و  شرارث  رتابق    داير  ردن  رورخ    323شرارث    جلسه  2راوبه 
های رربوت  )و هزينه   بلاوث بر هزينه اششراکكه    اس   (شود و يا ساير راوباشي كه در آيندث شاويب ري)   ريسيون  10/05/1400
 . شود   از رششر ين درياف  ر ،اندازيراثدر هنگا   بارک يفات   راث اندازي شجهيزا  انشهاي  در اور  درخواس (، به 

اندازی اشاا ، اين هزينه در هنگا  درخواس    در اور  پرداخ  نشدن هزينه دايری/ شخليه از ترف رششرک در هنگا  راث  :2تبصره  
   .آوری اس  رتالبه و رششرک رلز  به پرداخ  آن قب  از جرآ داشکاز سوی  آوریجرآ
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ارزا افزودث به  ليه ربالغ رذ ور اضافه شدث و رششرک رلز  به پرداخ  آن   بر  رتابق راوبا  جاری  شور، راليا   3تبصره 
 باشد.ر  

شواند نسب  به ابرا  سياس  اسشفادث رنافانه اقدا  و  ر    داشک،  ببور  ند   رارف رنافانه اسشفادث  آسشانه    از چنانچه رششرک    :4تبصره  
شواند از تريق   نرايد و يا آن ه رششرک ر  ااقد  Kbps 128رسان  به رششرک نسب  به  اها سرب   اربر شا سرب  ضرن اتلاع
 ، نسب  به خريد حج  شرافيک اضاف  داخل  و بين الرل  اقدا  نرايد.پن   اربری

 

 داتک   تعهدات: 5ماده 

 . ند  يک يا چند رورد خدرا  يا شجهيزا  را به خريد يک يا چند رورد ديگر رشروت نر ارايه داشک -5-1
برره ارايرره رشعهررد  داشررک، پررس از رانررژث برره رشررشرك داشررکقابرر  ارايرره شوسررت  سرررب  ريررزانشوجرره برره انجررا  اركرران سررنجي  بررا -5-2

  باشد.ج در روضوع قرارداد ريرسرويس با نرخ بي  رند 
  ه به هران شرشيب ابلار  در شبليغا  و بازارياب  خود قراردادها را شناي   ند. اس رشعهد  داشک -5-3
قانون  رربوت به ارايه خدرا  روضرررروع اين قرارداد را از تريق درج در  اررررلاحیذ قوانين و راررا  رارررروب رراجآ  داشک  -5-4

  .دهد  ردر دسشرس رخاتبان و رششر ين قرار  داشک  يساوب
 48اتلاع قبل  )حداق    ند و با   نيبايدر هنگا  برليا  شرررب ه پ SLA شرهيدا  لاز  را برای رباي  شعهدا  اسررر رشعهد   داشک  -5-5

 شود  ابح( انجا  ر  6شا    2ساب      شرافيک )  یهادر زران  Down Time  را شعيين  ند. برليا  Down Time زران  ،ساب  قب (
 اس .بارکيو شعداد آن در راث حدا تر 

ررشبت )و سراير راروبا  جديد  177رتابق ضروابت راروبه شررارث ( SLA) رشعهد به ارائه و اجرای شوافاناره سرتح خدرا  داشک  -5-6

 .باشد ري اجراقاب  سيسرو  يقرارداد و شحو یاز زران ارضا( SLA)شوافاناره ستح خدرا   یبعدي(  ريسيون بودث و شرا  بندها
شارريرا  رراجآ  به دلي   رذ ور  داشکاز سروی   قتآ شلفن وايران   ارائه سررويس بر بسرشر  ختوت شلفن رخابرا  درارور   :1تبصاره

 رسئوليش  در اين خاوص ندارد. هيچگونه داشک، رششرکيا بدهي ذيالاح 
اقدا  نرودث و به   SLAشعهدا  ی شحاقلاز  برا  دا يشرهپيا بين   رشررشرك، نسررب  به شررروع سرررويس  قب  از اسرر رشعهد   داشک  -5-7

از بد  وجود نويز بر خت رشرررشرك پيا از راث اندازي سررررويس اترينان رناور حفا  يفي  و سرررتوح خدر  روضررروع قرارداد،  
 بررسر  و  گزارا از سروي رشرشرك ربني بر وجود نويز بروي خت رشرشرك، در خاروص  وارو در ارور  حاار  كند. هرچنين  

 نرايد.رفآ اخشلا  رزبور، اقدا  
رگر اين ه بر اسررراس   ؛شا پايان دورث اشرررشراک خدر  انشخاب ، شغييری در شررررايت رارر در قرارداد نخواهد داد  اسررر رشعهد   داشک  -5-8

در   یريگ يرورد نيز شرررايت جديد بايد به اتلاع رشررشرک برسررد و شاررر نيابلا  سررازران رجبور به ابرا  شغييرا  باشررد  ه در ا
 خاوص اداره يا فس  قرارداد در اخشيار رششرک باشد.

 . در قبا  شاريرا  رراجآ ذيالاح و شغييرا  در قوانين و راررا  رؤتر بر اين قرارداد رسئوليش  ندارد  داشک -5-9
روز قب   14د سرازران، حداق  يين قرارداد ضرروری باشرد، پس از شااارلاحا  يا ايجاد شغييرا  در رش، داشکچنانچه به ششرخيص    -5-10

 شواند  الاجرا شرردن نسررب  به شحوي  نسررخه كشبي و يا الكشرونيكي به رشررشرک اقدا  نرودث و رشررشرک در ت  رد  رذ ور راز لاز 
  ابلا  نرايد. داشکبه  8های ابلا  شدث در رادث از ي   از رواخود را  ابشراضا 

 رواف به كسب رضاي  رششركين جه  ابرا  شغييرا  اس . داشکهاي قبلي، در خاوص قرارداد  :2 تبصره
، رشررشر ين را از دسررشرسرر  به خدرا   ند  ردر رواردی  ه قانون و راررا  رعين   جزبهشح  هيچ شرررايت     اسرر رشعهد   داشک  -5-11

 روضوع اين قرارداد رحرو  يا رحدود ن ند.
نسرب   ،از اين رخداد آگاث باشرد  داشکاز تريق خدرا  روضروع قرارداد شهديد  ند و   ي رشرشركين راچنانچه آسريب اسر رشعهد   داشک  -5-12

 .ها اقدا   ند رششر ين و ارايه رهنرودهای پيشگيرانه به آن یسازبه آگاث
به  شرود  ها و اتلابا  رشرشر ين و ارشباتا  و حري  خاروار  رشرشر ين اسر  و رشعهد ررواف به حفا رحررانگ  دادث داشک  -5-13

احشرال    یهابياتلابا  و آسر یآورشران رشناسرب با خدرا  ارشبات  و فنها و اتلابا  شرخار رشرشر ين جه  اريان  از دادث
  آورد.به بر   داشکاز تريق ساي   اف  را   رسانناش  از شهديدها اتلاع

ها و ارشباتا  شررخارر  به دادث ررجازي ه ابرا  هرگونه ناار  بر  ار ردهای خدرا ، روجب دسررشرسرر  غ اسرر رشعهد   داشک  -5-14
 رششر ين نيس  و رباي  راررا  قانون  ناار به اين حوزث الزار  اس .

 تور رايگان به اتلاع رششركين رساندث شود.رشخاا  و نرخ خدرا  بايد به نحو رناسب و با جزييا  كار ، به -5-15

خدرا  دسرشرس  به اينشرن  به رششرک رتابق روضوع قرارداد بودث و در اور  درخواس  رششرک ربن   ارايهرشعهد به   داشک  -5-16
 ی اندازراث هب بوتهای ررشجهيزا  انشهاي  رشرشرک اسر . هزينه یاندازرواف به نارب و راث داشکخدر ،    یاندازبر نارب و راث

 .شود  جلسه شحوي  خدرا  روضوع قرارداد با رششرک شناي  رشجهيزا  انشهاي  تبق راوبه  ريسيون از رششرک اخذ و اور 
ن نگهداری يراث پس از پايان قرارداد رشرشر  سره يفي  خدرا  را شا    یهاها و اتلابا  رربوت به شراخصرواف اسر  دادث داشک  -5-17

 ها ربن  بر نبود يا  اسش   يفي  خدرا  را داششه باشد.شدث از سوی آند شا ار ان پاسخگوي  به ادباهای رترح ن
( روز در هفشه، خدرا  روضوع قرارداد 7روز و هف )( ساب  در شبانه24)چهار  و  س يب  اور   ، بهوقفه رشعهد اس  ب  داشک  -5-18

و در   یروزشربانه ارور خگويي به رشرشركين خود را بهو پاسر  81681  ثشرراراز تريق را فراه  نرايد و ار انا  پشرشيباني شلفن   

 شرا  ايا  هفشه و ايا  شعتي  فراه  كند.
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يا رح  نارب شجهيزا   پشرشيبان  حضروری و رفآ بيوب فن   ه نياز به برليا  فيزي   در ررا ز رخابراش  يا رح  رشرشرک  :3 تبصاره
و با هراهنگ  و ابلا  ربلغ رربوته  داشک  هایه  ارشرناسر  شوسرت رشرشرک تبق شعرفهبا پرداخ  هزينو  در سرابا  اداری ،دارند 

  . و ح  اس  بررسقاب  به رششرک
در اور  بروز اخشلا  و يا قتآ ارشبات حسب گزارا رششرک، در اسرع وق  نسب  به رفآ اش ا  اقدا   اس رشعهد   داشک -5-19

 نرايد. 
   شي اب    آن،  و شب ه  شجهيزا   و  رايانه   رر زي )سانشرا (،  شلفن  ساخشران، دسشگاث  داخ    شيسي    قبا   در  رسئوليشي   گونههيچ  داشک   -5-20

 ندارد. غيرث سر  رششرک و
باور   شب  يا  ربن  بر شخليه خت )از جرله ADSL رواف اس  دراور  واو  درخواس  رششرک اينشرن  پرسرب  داشک -5-21

رخابرا  ايران( را حدا تر ارف    داشک)از قبي  انع اس درخواس  به    داشکاز تريق پن   اربری(،    فرايند شخليه خت رربوت به  
 د.ساب   اری انجا  ده ٢٤رد  

رشغير  بهIP   بروري  هاينشانيداراي    يهاكليه سرويس  -5-22 به سرويس  اس  (Dynamic) اور   نياز  داراي و در اور   هاي 
وجود ار انا  و شوافق ترفين،    و  در چارچوب راوبا   ريسيون  هزينه رربوت  پرداخ در هر زران با    IP  خاواي هاينشاني 
  . اسپذير اركان

  IPشعهدي ربني بر ارايه هران  داشک ننرايد،قبلي خود را انشخاب   IPهنگا  شرديد سرويس،  ،خاوا  IP اگر رششرک داراي :4 تبصره
 . ندارد  و شنايرا  انجا  شدث را قبلي

اندازی شجهيزا  انشهاي  )رود ( را به اور  شفاف و بدون اخذ هزينه از تريق پايگاث  رواف اس  نحوث ناب و راث  داشک  -5-23
رسان  خود رنششر  ند و در هنگا  شراس رششرک با رر ز شراس پششيبان ، راهنراي  لاز  را ارايه و در اور  درخواس  اتلاع

 . اندازی شجهيزا  انشهاي  در رح  رششرک اقدا   ند رششرک، برای ابزا   ارشناس و ناب و راث 

 : تعهدات مشترک6 ماده

ها اقدا   ند و به روابد رارر در  آن  نا يگز  نسب  به   هانه يبا آگاه   ار  از بهای خدرا  و نحوث پرداخ  هز  اس رششرک رشعهد    -6-1
 قرارداد پايبند باشد.

 ه از سوی   ي ها ليه قوانين و راررا  جرهوری اسلار  ايران ررشبت با روضوع قرارداد و دسشورالعر  اس رششرک رشعهد  -6-2

 د.  شدث اس  را رباي  نراي  رساناتلاع ربتی يا ساير ربادی ذ  داشک  رسانشدث و از تريق پايگاث اتلاع بلاغاادر و ا  ربتیرراجآ ذ 

رجاز به فس  خدرا     داشکبه غير خودداری نرايد. در غير اين اور     داشکشجهيزا  رشعلق به  از واگذاری    اس رششرک رشعهد    -6-3
   اس .

 رششرک به    شدث  و ساير ار انا  و خدرا  ارائه  ,اخشااا    IP، د نپهنای باو ردارا  ارشبات     هانکيهرگونه واگذاری ختوت و ل  -6-4
اور  برور  به سايرين )فعالي     به  هاو هرچنين شوزيآ شرا  يا بخش  از آن   داشکبه غير و خارج از روا  انشاا  ارشياز شوست  

ارفاً رجاز به اسشفادث از ختوت و خدرا  رذ ور    شح  هر بنوان ررنوع بودث و رششرکهاي اپراشوري( به هر ش   و  داشکرشابه  
 .د باش  سازران ( ر  يشوست خود و يا  اررندان خود )در زران اششغا  به  ار يا رأرور

  شحاي    رح   ر ان  در   هاآن  حضور  زران   در  آروزش    روسسا   ساير   و  هادانشگاث  دانشجويان  يا  و  آروزاندانا  به  سرويس  ارايه  :1تبصره  
 باشد.ر   بلارانآ روارد  شرار  رباي  به رنوت و
  رث ي اربران و ذخ   يفعال    LOGو    CDRو     شيتب  رشخاا  هو  ،ه شدثيختوت و خدرا  ارا   درون سازران  آيدر اور  شوز  :2  تبصره

 اس .  یالاح ضرور یه به رراجآ ذ يجه  ارا شا راثرد  حداق   یآن برا
 اس . رششرکارفاً بر بهدث  شدث هيرسئولي  بواقب هرگونه اسشفادث سوو و رغاير با قوانين و راررا  از ختوت و خدرا  ارا -6-5
 .د باش نر شدث رجاز به انشاا  شرافيک ختوت شلفن از بسشرهای ديشا و اينشرن  واگذار رششرک -6-6

 . رد يگ  نر  ها و رؤسسا  را در رحدودث ساخشران و شب ه رحل  در بر داشکها و  ( سازران PBXاين رحدودي  ختوت شلفن داخل  )  :3تبصره  
ن  -6-7 قب)   برور  یهادر ر ان   نشرن  يا  آيجه  شوز   حاوق  ني از رششر    برخ  یازرند يدر اور   شفر  ،هاپارک   ي از    ،  حيررا ز 

  رسئولي  و رديري   شح اقدا     نيلاز  اس  ا  ،گريهر روا د   ا يو    WIFI...( با اسشفادث از بسشر  و  یبررسافر  یهانا ي شرر  ،هافرودگاث
   نشرل ،   پيوس  شارين  جه   داشک  بين  لاز   هراهنگ    نيز  اجرا  و  تراح   رراح   در  و  پذيرفشه   اور   فوق  ارا ن  رشوليان  به  داشک
در غيرايناور    آيد.  به بر     اربران  فعالي   LOG  و  رشخاا    ذخيرث  و  تب   هوي ،  احراز  نحوث  هرچنين  ارنيش  و  هایسياس   ابرا 

 ها و شبعا  آن به بهدث رششرک خواهد بود.اين بر  شخلف بودث و  ليه رسئولي 
نسب  به ادور   شوست رششرک  7-6شا    3-6بندهای  در اور  رشاهدث و اتلاع از روارد شخت  از رفاد    شواند   ر  داشکبديه  اس     -6-8

به قتآ ختوت و شوقف ارائه سرويس    ودث و در اور  بد  رفآ شخلف رلز روزث جه  رفآ روارد شخلف اقدا  نر  10اختار با رهل   
 شا زران رفآ روارد شخلف و هرچنين رعرف  رششرک خات  به رراجآ ذيالاح اس . 

  داشک در اور  شغيير رشخاا  شراس )شرارث شلفن و آدرس پس  ال شروني  (، اتلابا  جديد خود را به    اس رششرک رشعهد    -6-9
و بروز هرگونه رش ل  در برقراری شراس با رششرک، رسئولي  بد  اتلاع از رواردی    رساناتلاع دهد، در اور  بد  اتلاع

  اس ، بر بهدث رششرک خواهد بود.  رسان ه رشضرن اتلاع
  ها سش ينسب  به شغيير ررز ورود سرويس خود اقدا  نرايد و حفاا  از س، داشکرششرك رواف اس  پس از اولين ارشبات با شبكه  -6-10

   و اتلابا  سر  رششرک بر بهدث خودا اس  و رششرک بايد از نا   اربری و ررز ببور به نحو رناسب نگهداری نرايد. 
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و دراور  رشاهدث رفشار نابهنجار و يا الفاا    شود   رجوع شرار  ر الرا  برقرارشدث با رششرک ضبت ررناور ش ري  ارباب به   -6-11
شدث و پيگيری روضوع   رف حق رسشند قراردادن ر الره ضبتدو ت  ،و يا رششرک  داشکخارج از برف جارعه از سوی  ار نان  

 دارند. رتابق قوانين  شور را
رباي  حاوق آنها را    ،داشکدر نحوث برخورد با  ارشناسان    ( قانون رجازا  اسلار   608رادث  )رتابق با  رششرک رشعهد اس     :4  تبصره

   خات  با  نيرتابق با قوان  داشکرششرک،    یبرف جارعه از سو  زالفاا خارج ا  اي، در اور  رشاهدث رفشار نابهنجار و  به بر  آورد 
 . رد   خواهد  برخورد 

شود از يكي  ، ولي به رششركين پيشنهاد ري اسشفادث  ند   های اسشاندارد شواند از رود   و رششرک ر  اجباري نيس    داشک خريد رود  از    - 6-12

 اسشفادث نرايند.  داشکهاي رورد شوايه از انواع رود 

های شخصی، داتک هیچ گونه مسئولیتی نخواهد دراور  بروز هرگونه اخشلا  در سرويس به دلي  خراب  يا رش لا  در رود (  6-13

 داشت.

 داشک باشد و رسئولي  آن از بهدث  خريداری شدث به بهدث گارانش   نندث رحاو  ر   داشکهاي   ه از خدرا  پس از فروا رود   -6-14

 خارج اس . 

، شار   سر  شا قب  از اولين اسشفادث( از درخواس  سرويس رورد نار رنارف شود )  بعد از رانژث  ADSLدراورش   ه رششرک    -6-15

  رلز  به پرداخ  آن خواهد بود. های راوب سازران خواهد شد وهزينه تبق شعرفه

رسرران  از سرراير ترق اتلاعيا   پن   اربری وبا رشررشرک شررار  اررور  حسرراب دورث و رانند آنها از تريق   داشک ليه ر اشبا     -6-16

 ند  ه اتلابا  رشعلق به ايشرران  ه در فر  درخواسرر  رشررشرک شاييد ري  قبي  پيارک يا نشرران  پسرر  ال شرونيک انجا  خواهد شررد.

 درج گرديدث، احيح اس  و شبعا  انع اس اتلابا  نااحيح بر بهدث نا  بردث خواهد بود. سرويس

 داشکبايد رراشب را به  ، ه رشرشرک در رح  اسرشفادث از سررويس رسرشاجر باشرد و به هر دليل  اقدا  به شخليه آنجا نرايد در ارورش   -6-17

 ن بر بهدث رششرک اس .های حاا  از آلي ئواتلاع دادث شا نسب  به قتآ سرويس اقدا  شود، در غير اين اور   ليه رس

  پذير اس .اركان از تريق خريد سرويس جديد  شغيير سرويس در رد  قرارداد ارفا -6-18

 قرارداد  فسخ شرایط :7ماده

به فسر  قرارداد   نسرب   بايسرشي با ارايه درخواسر  از پن   اربري خود   به انارراف از درياف  خدرا ، ريرشرشرک در ارور  شراي  -7-1

انجا   ليه رراح  فسر  و از شاري  ابلا  فسر  رشرشرک، نسرب  به روز  اری   6ر لف اسر  حدا تر ارف رد    داشکاقدا  نرايد و 

بديهي اسرر  در اررور  درخواسرر  فسرر  يک ترفه از سرروي رشررشرک قب  از پايان قرارداد هزينه   .با وي اقدا  نرايد   فسرر  قرارداد 

ر دلي ، به هيج وجه رافآ پرداخشي رربوت به اين قرارداد به رشررشرک بود  دادث نخواهد شررد. هرچنين فسرر  و يا اشرا  قرارداد به ه

نبودث و بايد پاسخگوي روارد اسشفادث غير رجاز در تو   هاي رششرک در خاوص شعهدا  وي در تو  رد  زران ابشبار  رسئولي 

 رد  زران قرارداد فس  شدث باشد.

اقدا  ( SLAرانند و نه رحدود به شعهدا  ) نشوانسررشه باشررد نسررب  به ارايه خدرا  با رعيارهاي رورد نار اين قرارداد  داشکچنانچه    -7-2

پس از ر لف اسر   داشکاقدا  نرايد و   ررشبت با سررويس دريافش   شواند نسرب  به ابلا  فسر  قرارداد و اخذ هزينهرشرشرک ري  ،نرايد 

  ارف يک هفشه از شاري  ابلا  فس  رششرک، نسب  به شسويه حساب با وي اقدا  نرايد.بررسي روضوع و در اور  شاييد، 

در ارور  ارايه هرگونه درخواسرشي از سروي رشرشرک ربني بر شغيير در وضرعي  شلفن تابشي  ه ارشبات روضروع قرارداد بر روي   -7-3

ارشبات در شررايت جديد، رشرشرک   ...( و بد  ار ان برقرارير ر ان وييآن داير شردث اسر  )اب  از شغيير رال ي ، شغيير شررارث، شغ

شواند نسرررب  به درخواسررر  فسررر  اقدا  نرايد. بديهي اسررر  رسرررئولي  رالي و حاوقي ناشررري از روضررروع قرارداد شا زران ارايه ري

 .باشد رآ آوري ارشبات به بهدث رششرک ريدرخواس  فس  و ج

 و داشکاز روي شجهيزا  ترفه و جرآ آوري رانژث خت روضروع قرارداد، رسرشاجر ، اراحب خت( حق فسر  يک) ADSLرشرشرک    -7-4

 .رخابرا  را ندارد  داشکاز تريق 

بر شغيير در وضرعي  شلفن تابش   ه ارشبات روضروع قرارداد بر روی آن داير شردث اس  )اب  از در ارور  درخواسر  رشرشرک ربن   -7-5

 سررويس قبل  راندثرد  زران باق ...( و ارايه سررويس در وضرعي  جديد، ار ان انشاا  ل ي ، شغيير شررارث، شغيير ر ان وشغيير را

  دارد.نوجود  به سرويس جديد 

 هاتیشکا:رسیدگی به  8ماده 

  بخا   دربخا ادای رششری(  پن   اربری  )يا    www.datak.irآدرس  به    داشکشواند در اور  داششن شكاي ، به وب ساي   رششرك ري 
در اور  بروز هرگونه    بگيرد.  راس ش  81681  ن سراسریشلف تب  نرايد و يا با    ش ايا  رراجعه و شكاي  خود را در سارانه   را  با   شراس

از تريق شواند روضوع را به سازران  ر   رششرکاخشلاف بين ترفين قرارداد و بد  رفآ رش   از تريق رذا رث و گفشگوی دوجانبه،  

و اقدا  رنع س    ict.gov.ir @195   ايري   و يا آدرس  600195يا شرارث پيارك    195يا شراس با شلفن گوياي    www.195.ir  رراجعه به ساي 

 به تب  ش اي  نرايد.  
اخشيار رششرک قرار دادث  ه   در  پيگيری  شرارث  و سازران، سيسش  يک  داشکلاز  به ذ ر اس  پس از تب  درخواس  از تريق ساي   

   های لاز  را انجا  دهد.های رذ ور پيگيری شواند از تريق لينکرششرک ر 

http://www.datak.ir/
mailto:195@ict.gov.ir


 

 

 
   گسترش ارتباطات داتک شرکت

     از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 100-94-27به شماره  (FCP) برداری از شبکه ارتباطات ثابت دارنده پروانه ایجاد و بهره 

 
 

 

                                                                                                                                                                       

از  6صفحه                                                                                                       81681، تلفن سراسری 14سیدخندان، ابتدای سهروردی شمالی، خیابان ابن یمین، پلاک  تهران،نشاني:    
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   باشد.رراجعه به سازران در اين خاوص رانآ ترح دبوا در رراجآ قضايي نري  تبصره:

 اضطراري : وضعیت  9ماده 

 ند  ه فرا ارادي سرلب رسرئولي  ري و رشرشرک داشکشنها در ارورشي از    و غير قاب  پيشرگيری  بيني نشردثوضرعي  اضرتراري پيا  -9-1

 .باشد 

بايسرر  بي درن ،  ليه اقدارا  ضررروري براي ابادث دسررشرسرري به ري داشکدر اررور  بروز وقفه غير رجاز در ارايه خدرا ،    -9-2

 خدرا  و به حداق  رساندن پياردهاي بد  دسشرسي رششر ين به خدر  را انجا  دهد.

بايسرر  نسررب  به اتلاع رسرراني آني به هرزران با انجا   ليه اقدارا  ضررروري ري داشکدر اررور  بروز وضررعي  اضررتراري،   -9-3

 .رششركين اقدا  نرايد 

به روجب وقوع بلاياي تبيعي  ه ناشرري از بد  رباي  اسررشانداردهاي   ه  داشکروضرروع قرارداد شوسررت انجا  شعهدا     ار انبد    -9-4

 داشکشرود و به بنوان قارور از شعهدا  ايرني در شأسريس و نارب و بهرث برداري از شجهيزا  شرب ه باشرد، رشررو  اين رادث نري

 شلاي خواهد شد.

 

 

 قرارداد کلیات: 10ماده 

 باشد.نسخه شناي ، ارضا و ربادله گرديد  ه هر نسخه ح   واحد را دارا ر  2رادث و در  10اين قرارداد در 

 

 
 داتکو امضای  مهر                               نام و امضای مشترک


