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  بسمه تعالي

  :.........................تاريخ      

  :.......................شماره  

  :...............كد اشتراك

  فروش اينترنتقرارداد 

ADSL 

 مقدمه

 طرفين قرارداد 

آقاي به نمايندگي  411136931756و كد اقتصادي  215140 به شماره ثبت  سهامي خاص انتقال داده هاي رهام داتك شبكه اين قرارداد في مابين شركت

به سمت رئيس هيئت مديره  به عنوان اشخاص صاحب امضا اسناد تعهدآور ..............)كدملي...........(به سمت عضو هيئت مديره و آقاي ................)كد ملي..........(

  . كه من بعد در اين قرارداد شركت ناميده ميشود 81681به شماره تماس 14،شماره به نشاني تهران خيابان سهروردي شمالي ، خيابان ابن يمين 

  :مشخصات مشترك

  .را تكميل فرماييد)موسسه/شركت(خواهشمند است يكي از دو نوع حقيقي و حقوقي 

ي
يق
حق
ن 
كي
تر
ش
م

  

  :نام پدر  :نام و نام خانوادگي

  :كد ملي  :محل صدور  :ش ش 

  :نام كشور  :شماره گذرنامه

  :جنسيت  :تاريخ تولد

  :شغل  :ميزان تحصيلات

  :نشاني

  :...............................................تلفن

 :................................ADSLتلفن 

 ...........:..........................فكس

 .....:..........................تلفن همراه

  :پست الكترونيك

 

  

ي
وق
حق
ن 
كي
تر
ش
م

  
  :نوع فعاليت  :موسسه/نام شركت

  :كد اقتصادي  :شناسه ملي

  :نام مدير عامل

  :سمت  :نام نماينده

  :نشاني
  :.........................تلفن

  :......................ADSLتلفن 
  :............فكس

  :.............كد شهري
  :پست الكترونيك

  

  

 

.قرارداد مشترك ناميده ميشود منعقد ميگردد كه من بعد در اين  
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 ماده1:تعاريف

و خط تلفن عرضه مي  ADSL عبارت است از خدماتي كه براي استفاده از اينترنت از طريق فناوري: ADSLخدمات اينترنت با استفاده از فناوري  1.1

  . شود 

  .رهام داتك مي باشدكليه تجهيزات و خطوط ارتباطي كه تحت مالكيت شركت : شبكه شركت 1.2

و همچنين سيم ) Splitter(و جداكننده خط تلفن  ADSLشامل مودم (تجهيزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك: تجهيزات مشترك  1.3

  . كشي داخل ساختمان محل ارائه خدمات مي باشد 

 . از سوي شركت هزينه آن را پرداخت مي نمايد مدت زمان سرويس انتخابي در فروش ، كه مشترك براساس تعرفه : دوره اشتراك1.4

  . مدت زمان از درخواست مشترك تا قطع خدمات و جمع آوري رانژه مي باشد : زمان قطع  1.5

  . به معني سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي ميباشد : سازمان  1.6

  .مي باشدبه معني كميسيون تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي : كميسيون 1.7

برابر است با ميزان اعتبار حجم معين شده در طول هر دوره ، براي هر سرويس مشخص،كه به واسطه پرداخت مشترك ، :)اعتبار حجم اوليه(حجم پايه1.8

  . مربوط به همان دوره اشتراك به مشترك تعلق ميگيرد

بر سرويس خريداري شده توسط مشتري كه علاوه بر حجم اوليه ،بعد يا ه اعتبار حجم اضافه نهرگو):اعتبار حجم اضافه بر حجم پايه(حجم اضافه بر پايه 1.9

  .ي ديگر مشتري يا ساير مشتريان نميباشداهمزمان با حجم اوليه در طول هر دوره خريداري ميشود و قابل انتقال به حسابه

نياز به  و يا حق استفاده از حجم پايه راداشته و در صورت مصرف حجم پايهمشتري پس از ثبت نام ، باتوجه به نوع انتخاب سرويس،:سرويس حجمي 1.10

باقيماندن حجم پايه پس از پايان يافتن در صورت . دسترسي به حجم بيشتر از پايه ، لازم است حجم اضافه بر پايه را طبق تعرفه از شركت خريداري نمايد

در صورت تمايل به ادامه )پايه و اضافه بر پايه(نگام اتمام سرويس به دليل اتمام اعتبار حجميهمچنين ه.دوره سرويس به دوره بعد انتقال پيدا نميكند

از سرويس ادامه دهد و تمامي اعتبار حجمي خريداري شده مربوط به همان  هاستفاده از سرويس تنها در صورت خريد حجم اضافه بر پايه ميتواند به استفاد

در به دليل اتمام زمان دوره اشتراك  و نيز هنگام اتمام سرويس دوره ميباشد و تنها در صورت تمديد زمان دوره اشتراك قابل انتقال به دوره بعد خواهد بود

  .دامه استفاده از سرويس بپردازدد به انصورت تمايل فقط با تمديد دوره اشتراك ميتوا

ر همزمان مصرف ميشود و طومنظور از غير اختصاصي يا اشتراكي بودن سرويس اين است كه مقدار پهناي باند مشخصي توسط گروهي از مشتريان به 1.11

قرار )SLAذكر شده در (حد اكثر به نسبت اشتراك  ين پهناي باند، در بازه حداقل واميزان و سهم استفاده مشتري از. ن گروه قرارداردآه رمشترك نيز در زم

  .ميگيرد

  موضوع قرارداد:  2ماده 

تعرفه مصوب طبق ............ از طريق خط تلفن به شماره  ADSLعبارت است از اتصال به شبكه شركت و بهره برداري از خدمات اينترنت با استفاده از فناوري 

  :ذيل شركت و مشخصات سرويس به شرح جدول

  

  مشخصات سرويس

اينترنت:نوع سرويس:                                                                        نام سرويس  

:شماره قرارداد:                                                                          دوره فروش  

:شماره سريال مودم                                          :                                 حجم اوليه  

  

و مدارك مندرج در فرم مذكور به عنوان اجزاي لاينفك قرارداد حاضر  ADSLتكميل شده درخواست خدمات اينترنت با استفاده از فناوري فرم : تبصره 

به درخواست برابر مقررات جاري شركت ويس و يا افزايش يا كاهش پهناي باند ، مشترك ملزم ربديهي است در صورت نياز به تغيير در س .محسوب مي شود

  .خواهد بود
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  مدت قرارداد :3ماده 

  . مشترك خواهد بود مدت اين قرارداد از زمان اتصال و برقراري خدمات موضوع قرارداد تا پايان مدت اشتراك برابردرخواست 

بعد از رانژه و نصب تجهيزات ، سرويس موضوع قرارداد براي مشترك  يك هفتهدر صورت عدم ارتباط با شبكه از سوي مشترك در هر حال : تبصره 

  . فعال و ملاك محاسبه خواهد بود 

 . گرددمي  تمديدوافقت و رعايت مقررات شركت قرارداد بنا به تقاضاي مشترك در صورت م،  پس از اتمام مدت اشتراك:  2تبصره 

  هزينه اشتراك و نحوه ي پرداخت :4ماده 

قابل پرداخت  كه شركت طبق تعرفه هاي مصوب شركتبهاي خدمات موضوع قرارداد بعلاوه عوارض و آبونمان مخابرات در ابتداي تقاضا و قبل از اتصال به شب

  .است

  .تعرفه هاي شركت محاسبه و وصول خواهد شد هزينه هاي نصب و راه اندازي و ساير خدمات و مودم وفق : 1تبصره

  .هرگونه تخفيف نسبت به تعرفه هاي مصوب شركت منوط به اعلام رسمي يا درج در سايت شركت خواهد بود: 2تبصره 

سوي مشترك ، شركت   و عدم تمديد از) هر كدام كه زودتر اتفاق بيفتد( در صورت اتمام مصرف ترافيك دوره اشتراك و يا اتمام دوره اشتراك : 3تبصره 

  . نسبت به قطع خدمات اقدام مي نمايد

  .امكان انتقال مانده ترافيك مصرف نشده به زمان ديگر وجود ندارد: 4تبصره 

  عهدات مشتركت: 5ماده 

غ شده است و از طريق سايت كليه قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل هايي كه از سوي مراجع ذيربط ابلا 1-5

  .شركت يا ساير مبادي ذيربط و رسانه هاي ملي و عمومي اطلاع رساني شده است را ضمن مطالعه  رعايت نمايند

 ارياز واگذاري جزئي و كلي حقوق و خدمات و تعهدات مرتبط با اين قرارداد و همچنين واگذاري امكانات و تجهيزات متعلق به شركت به غير خودد 2-5

  .نمايد در غير اينصورت شركت مجاز به قطع ارائه خدمات مي باشد

  .اختصاصي از واگذاري آن به غير خودداري نمايدIP در صورت دريافت آدرس  3-5

به مشترك هيچ گونه تعهدي را در خصوص عدم امكان تغيير براي شركت ايجاد نمي نمايد و شركت مجاز است در صورت   IPتخصيص آدرس 4-5

  .صلاحديد نسبت به تغيير آن و اعلام آدرس جديد اقدام نمايد

در شبكه مربوط به خود، تمهيدات لازم پيش  )و مقررات مرتبط  نينمطابق قانون جرائم رايانه اي و ساير قوا( جهت جلوگيري از فعاليتهاي غير مجاز  5-5

ضمنا مسئوليت حفاظت از مشخصات شامل نام . بيني و به كار بندد و بديهي است كه شركت هيچگونه مسئوليت و تعهدي در اين زمينه نخواهد داشت

  .كاربري و كلمه عبور به عهده مشترك مي باشد

موضوع قرارداد ، از ايجاد هرگونه مزاحمت براي ديگران و اختلال در سرويس هاي عمومي و خصوصي و اقدام و تلاش براي نفوذ به  خدمت طريقاز  6-5

دسترسي بدون مجوز به اطلاعات خصوصي افراد ، شركتها  و  ت شكستن قفل رمز سيستم ها تلاش در جه شبكه سرويس دهنده و ساير مشتركين و

خودداري ، خارجي و استفاده از خدمات ساير مشتركين يا هرگونه شنود و بررسي بسته هاي اطلاعاتي شبكه كه به ديگران تعلق داردسازمانهاي داخلي و 

به پاسخگوئي به مقامات قضايي  دنمايد در غير اينصورت وفق قوانين و مقررات موضوعه از جمله قانون جرائم رايانه اي مسئوليت متوجه مشترك و متعه

  .بودخواهد 

.عدم استفاده و ارائه خدمات ثانويه به اشخاص ثالث است 7-5  

اه اندازي چنانچه مشترك هرگونه تغييري در شبكه يا تجهيزات مورد استفاده خود اعمال نمايد كه منجر به اختلال در خدمات موضوع قرار داد گردد ، ر 8-5

.هاي مربوطه از سوي مشترك راه اندازي مجدد از سوي شركت صورت خواهد گرفت  با پرداخت هزينه مجدد به عهده مشترك بوده و در غير اينصورت  

.مشترك حق هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت  ، و قضايي يا بدهي يدرصورت قطع تلفن به هر دليل اعم از دستور مراجع ذيصلاح قانون 9-5  

.عهده مشترك مي باشد  مسئوليت هرگونه استفاده اشخاص ثالث از خدمات موضوع قرارداد بر 10-5  

.پرداخت ماليات و عوارض مربوط به استفاده از خدمات موضوع قرارداد در چهارچوب مقررات و قوانين جاري برعهده مشترك مي باشد  11-5  

.آن اقدام نمايدچنانچه به هر طريقي به واسطه استفاده از خدمات دريافتي موضوع قرارداد به شركت خسارتي وارد نمايد،نسبت به جبران  12-5  

مي باشد  هتعهد به ارائه مدارك مثبتمو  نمايد  مي 1مشترك اقرار به مالك بودن امتياز يا منافع خط تلفن معرفي شده در ماده  13-5  
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تحويل سرويس بعد از اعلام آمادگي شركت جهت نصب و راه اندازي سرويس درخواستي،شرايط محيطي را براي نصب و  روز كاري 5ف حد اكثر ظر 14-5

عدم مهيا سازي شرايط تا مدت ذكر شده به معني عدم نياز مشترك به سرويس خواهد بود و مبلغ پرداختي بابت سرويس اينترنت و به نفع .آماده نمايد

يل سرويس ه نصب اوليه و تحوسلشناسان نصب به معناي تنظيم صورتجهمچنين مراجعه كار. تصاص يافته جمع آوري ميشودخشركت ضبط و پورت ا

  .ميباشدو مراجعه مجدد منوط به پرداخت هزينه از طرف مشترك خواهد بود

. هر پرداخت مشترك بابت هر دوره به منزله قبول شرايط اين قرارداد و تغييرات احتمال آتي آن مي باشد 15-5  

قابل ذكر است مودم و كالاي . نمايد يارودخودم و كالا از نمودن بسته بندي ممشترك مي بايست تا قبل از اعلام دايري خطي از طرف شركت از ب 16-5

  .فروخته شده به هيچ عنوان پس گرفته نميشود

  .روز كاري به شركت اعلام نمايد 5خود را بصورت كامل و صحيح ظرف ...هرگونه تغيير مشخصات ،تلفن و يا ايميل و 17-5

به غير را، ولو كرارا ميدهدكه در صورت عدم تمديد سرويس ، خط تلفن مشترك را بعد  با امضا قرارداد فروش سرويس،به شركت وكالت با حق توكيل 18-5

هزينه  از حالت رانژه خارج نمايد و برقراري مجدد سرويس منوط به موجود بودن امكانات فني ،پرداخت را روز جمع آوري و پورت اختصاص يافته به او 7از 

  .باز گردانيدن سرويس به مشتري هيچ تعهدي نخواهد داشت ص ركت در خصوشراه اندازي اوليه و شارژ است و 

د بود و خود استفاده نمايد،مسئوليت نگهداري سوابق اتصال ايستگاه هاي كاري به عهده مشترك خواه LAN چنانچه از سرويس ارايه شده در شبكه5 -19

  .خصوص عملكرد ايستگاه هاي كاري موجود در شبكه هاي مذكورمي باشددر  مسئول پاسخگويي به مراجع ذيصلاح ئل حقوقي و قضاييدر صورت بروز مسا

  .در مودم هاي شخصي به عهده مشترك خواهد بود لالهرگونه خرابي يا اشكال و اخت 20-5

مشتركين و در شهر هاي براساس كيفيت خط و نويز بر روي خط بيت تنها در مراكز خاص مخابراتي  كيلو 1024لازم به ذكر است سرويس هاي بالاي  21-5

ن داتك مسئوليتي در با توجه به محدوديت هاي مخابراتي و خطوط تلفن منازل مشتركي. خاص بسته به وجودامكانات مخابراتي و خط مشترك ارائه ميگردد

  .دن كيفيت خط مشترك و عدم توان استفاده از سرويس هاي ذكر شده را نداردقبال پايين بو

  )ميزبان اينترنتي (  hostingرويس براي راه اندازي سرويس استفاده از سعدم  22-5

ر هاي رايانه اي و آيين نامه هاي مرتبط ،قانون فزاارتكاب جرائم مندرج در قانون تجارت الكترونيكي ، قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان نرم اعدم  23-5

  .هاي رايانه اي و اينترنتي نيروهاي مسلح و سايرجرائم با استفاده از شبكه  مجازات جرائم

  .تخصيص داده شده  IPبه غير از ادرس هاي ديگر   IP استفاده از عدم  24-5

   voice terminationعدم انجام 25-5

و  spamming، scanningو در شركت و شبكه افراد و هرگونه عمليات ) مهندس اجتماعي( social engineer هرگونه تلاش براي عدم  26-5

.pushing 

  .ايجاد اختلال در شبكه شركت يا سايرين بصورت خواسته يا ناخواستهعدم  27-5

  .يا رويه استفاده عادلانه براي مشتري سرويس هاي نامحدود مندرج در وب سايت شركت fair usage policy( FUP(عدم رعايت شرايط 28-5

  .از تاريخ فعال سازي سرويس مي باشد) بصورت تلفني يا حضوري(مدت زمان ارائه سرويس فوق الذكر به مشتري، از تاريخ نصب و تحويل سرويس  29-5

  .سال ممنوع بوده و در غير اينصورت مستلزم به ارائه مدرك معتبر قانوني دراين زمينه مي باشد 18ارائه سرويس اينترنت پر سرعت به افراد زير   30-5

اطلاع دهد تا نسبت روز كاري به شركت  5حد اكثر تا  رادر صورتيكه مشتري مستاجر باشدو به هر دليلي اقدام به تخليه مورد اجاره نمايد بايد مراتب  31-5

  .در غير اين صورت مشترك مسئول بهره برداري اشخاص ثالث محسوب خواهد شد.به قطع سرويس اقدام شود

در صورت پرداخت وجه توسط مشترك از طريق نمايندگان ؛ مي بايست فاكتور چاپي رسمي شركت و رسيد دريافت وجه را دريافت نمايد در غير  5.32

  .و يا عدم فراهم سازي سرويس خود نخواهد بود و مطالبه اي مبني بر پرداخت ، فعالسازياينصورت هيچگونه ادعا 

  .شركت هيچ گونه مسئوليتي در قبال برگرداندن تنظيمات مودم شخصي وايمكس به تنظيمات قبلي و اوليه را برعهده نخواهد داشت 5.33

  تعهدات شركت :6ماده 

  .پيوست  SLA بستر اعلامي به مشترك طبق مقررات مصوب سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي وايجاد امكان دسترسي به اينترنت در  6.1

مشترك فقط بر روي يكي از سيستم هاي رايانه وي در ابتداي قرارداد و پشتيباني و رفع )مودم(تجهيزات ارتباطي)تلفني يا حضوري(نصب و راه اندازي 6.2

  .مشكلات آتي 

 www.datak.irمفاد اين قرارداد و تغييرات تعرفه؛از طريق انتشار آن در وب سايت شركت به آدرس  اعلام تغييرات 6.3
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  .حفظ اطلاعات مشتري و عدم افشاي ان جز در موارد قانوني 6.4

اخلاقي از سوي مشترك،بدون اعلام قبلي و بدون رجوع به مراجع قضايي در صورت عدم رعايت تمام يا بخشي از مفاد قرارداد و شئونات شركت مي تواند  6.5

  .يا اداري ، اقدام به قطع سرويس نمايد

ذيصلاح ، بدون جلب  مراجع د اين قرارداد را در چهارچوب قوانين و مقررات كشور و سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي و تصميماتاتغيير در مف 6.6

  . اد نمايدموافقت مشترك ايج

ي حفظ امنيت و يا بهره وري مناسب شبكه، برخي از دسترسي هاي مشترك بر روي بعضي از پورت ها و يا پروتكل ها را راستادر  به صلاحديد خود 6.7

  .محدود نمايد

  شرايط فسخ قرارداد:7ماده 

روز قبل درخواست خود را كتبا به شركت اعلام نمايد و مابقي مبلغ دوره از روزي  15اشتراك قبل از اتمام دوره، بايد  در صورت تمايل مشترك به قطع 7.1

  .كه سرويس مشتري قطع ميشود ، محاسبه شده و قابل استرداد مي باشد

  . رددك محاسبه ميگميزان مصرف حجمي به صورت روزانه تا زمان قطع سرويس مشتر 7.2

  .حجمي متوسط هر دوره به صورت روزانه محاسبه گرددمصرف ميزان  7.3

  .گرددمياگر ميزان مصرف حجمي مشترك تا زمان قطع،از حجم پايه دوره كمتر باشد هزينه تا روز قطع سرويس محاسبه  7.4

  .سبه ميگردداگر ميزان مصرف حجمي مشترك تا زمان قطع، از حجم پايه دوره بيشتر باشد هزينه بر اساس مصرف حجم محا 7.5

  . استرداد مي باشد قابلوجه دريافتي براي اعتبار حجمي و سرويس اضافه بر موضوع قرارداد، غير 7.6

  .پذيرد فرايند بازگشت مبلغ واريزي با توجه به روال اداري شركت انجام مي 7.7

  قرارداد  نسخ :8ماده  

  .امضا و مبادله گرديد..........حكم واحد دارند در تهران تهيه و تنظيم و در تاريخ  و در دو نسخه كه هركدام تبصره...... وماده  8اين قرارداد در 

و نام كاربري و  WWW.DATAK.IR اين قرارداد اقرار به اخذ و تحويل نام كاربري و رمز عبور براي ورود به سامانه 8 مشترك به موجب جدول ذيل ماده

  .سرويس موضوع قرارداد مي نمايدو از اين بابت عذر عدم اطلاع وي مسموع نخواهد بودرمز عبور 

 نام كاربري و رمز عبور مشتري براي ورود به سامانه
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 نام كاربري و رمز عبورسرويس 

:نام كاربري  

:رمز عبور  

:نام كاربري  

:رمز عبور  

 

  

 )ADSL سرويس( دسترسي به اينترنت انتقال داده هاي رهام داتكالحاقيه شرايط نامه بهره برداري از خدمات 

  

اين الحاقيه به همراه  قرارداد و  محتويات،شركت انتقال داده هاي رهام داتك ADSLمتقاضي استفاده از سرويس  به شرح مشخصات ....................اينجانب 

  .و آگاهي و قبول و امضا نموده امشرايط بهره برداري از خدمات را پيش از امضاي فرم درخواست اشتراك مطالعه 

  :ضمنا مطلع هستم كه

  .تا قبل از اعلام دايري خط از طرف همكاران شركت از باز نمودن بسته بندي مودم يا انتي ويروس خودداري فرماييد*

  .انصراف ازخدمات قبل از اتمام دوره اشتراك وجه پرداختي به جز شرايط خاص برگردانده نخواهد شددر صورت *

  داده هاي رهام داتك بابت به پيك شركت انتقال .............ريال در تاريخ .............مبلغ

  يك دستگاه مودم      

  هزينه اياب ذهاب پيك      

  هزينه شارژ سرويس       


